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1.1.1  Renovación estratégica de los recursos y/o componentes 
de la infraestructura tecnológica de la información

2.1.1 Definición, implementación y mantenimiento  de 
la estrategia de uso y apropiación de los sistemas de 
información de la entidad

1.2.1  Fortalecimiento del proceso de contratación de bienes y 
servicios de la entidad

2.2.1 Rediseño de la estructura organizacional para la 
alineación de necesidades, perfiles y capacidades

2.4.1 Desarrollo del Programa de Direccionamiento Estratégico

2.1.4 Fortalecimiento del IEMP para la consolidación del 
proceso de formación, capacitación e investigación aplicada   

1.2.2 Optimización de la gestión, ejecución y seguimiento del 
presupuesto

2.2.2 Optimizar el ciclo de vida del servidor público de la PGN 

2.4.2 Afianzamiento de la cultura de la planeación institucional

2.3.1. Consolidación del proceso de gestión del cambio 
adelantado por la PGN mediante la efectiva comunicación 
institucional y otras actividades

2.4.3 Operación del Direccionamiento Estratégico

2.3.2 Fortalecimiento de la coordinación y articulación de 
todas las áreas y del nivel central y las regiones

2.1.5 Apropiación del conocimiento generado en la entidad por 
parte de los servidores

1.2.3 Mejora, ampliación y mantenimiento de la infraestructura 
física de la entidad para la adecuada prestación de los servicios

1.1.2 Aseguramiento del uso y apropiación e interoperabilidad 
de los sistemas de información de la entidad

2.1.2 Construcción e implementación de una estrategia 
institucional basada en el  buen uso de la información para su 
reporte, análisis y procesamiento 

1.1.3 Mejoramiento de las condiciones y la infraestructura 
tecnológica para soportar el funcionamiento adecuado de los 
diferentes sistemas

2.1.3 Desarrollo, implementación y apropiación de tecnologías 
de la 4a. Revolución (Big Data, inteligencia artificial, 
blockchain, machine learning)

1.3.1 Fortalecimiento de la estrategia para la gestión 
documental y la información contemplando la fuente de 
producción de información, el proceso de almacenamiento y 
consulta

1.3.2 Implementación de una iniciativa para la organización de 
la información digital

RFF1. Asegurar la disponibilidad 
de las soluciones tecnológicas 
para funcionarios y grupos de 
interés que faciliten la prestación 
y  actualización de los servicios 
de la PGN

CI1. Consolidar y apropiar 
el modelo de gestión del 
conocimiento y la innovación 
para incrementar la productividad 
institucional y adaptarse a los 
cambios del entorno

RFF2. Mejorar la planificación 
administrativa y financiera 
para el suministro oportuno y 
adecuado de bienes y servicios 
institucionales

CI2. Consolidar el gerenciamiento 
del talento humano para 
incentivar el cumplimiento de las 
funciones institucionales en cada 
área de la entidad

CI4. Implementar el modelo de 
direccionamiento estratégico 
basado en riesgos de la gestión 
pública para contribuir al 
alcance de resultados y efectos 
institucionales

CI3. Fomentar la cultura 
organizacional para mejorar la 
coordinación intra institucional 
y promover el sentido de 
apropiación institucional

RFF3. Fortalecer la gestión 
documental para acceder 
oportunamente a la información 
producida institucionalmente

1. Recursos físicos
y financieros

2. Capacidades 
institucionales

Perspectiva Objetivo Iniciativas estratégicas
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3.1.1 Consolidación del Enfoque diferencial y de género como 
principal pilar institucional

3.1.4 Implementación del nuevo código disciplinario y las 
modificaciones normativas recientes

3.1.10 Fortalecimiento del seguimiento al cumplimiento de los 
acuerdos de paz y la Ley de Víctimas

3.1.5 Fortalecimiento y mejoramiento del sistema y modelo 
preventivo

3.1.11 Atención misional prioritaria a los siguientes temas: i) 
educación, ii) juventud, iii) ética pública, iv) participación 
democrática y proceso electoral, v) salud

3.2.1 Generación de estrategias de articulación efectiva con el 
Ministerio Público a través del Plan Decenal 

3.1.6 Unificación de criterio para la articulación misional y 
temática entre las diferentes dependencias de la entidad

3.1.12 Consolidación de la conciliación como mecanismo de 
garantía de los derechos

3.2.2 Fortalecimiento de los mecanismos de articulación con 
las ramas de poder público, demás organismos del estado y 
entidades territoriales, para la eficiente función misional

3.1.14 Consolidación de una estrategia orientada a la adaptación 
al cambio climático, defensa del medioambiente y lucha contra 
la deforestación

3.1.2 Implementación de la estrategia Promujeres para incidir 
de manera significativa en la situación de grave violencia 
sobre mujeres, adolecentes y niñas

3.1.8 Fortalecimiento del control preventivo y disciplinario 
sobre los órganos y actores del Sistema General de Regalías 
(SGR) en el uso eficaz y eficiente de los recursos

3.1.3 Implementación del plan de descongestión de los 
procesos disciplinarios

3.1.9. Formulación e implementación de una política de lucha 
contra la corrupción

3.1.7 Mejoramiento (focalización) de la función de intervención 
en temas prioritarios logrando la igualdad efectiva de las 
partes implicadas

3.1.13 Renovación del compromiso con la promoción, 
protección y defensa de los derechos humanos y derechos 
fundamentales

3.2.3 Promoción de alianzas con organismos internacionales

M1. Consolidar el trabajo 
colaborativo de las  funciones 
misionales teniendo como 
enfoque la creación de valor 
para tener una actuación más 
anticipatoria y prestar un servicio 
de calidad a los ciudadanos

M2. Afianzar la articulación 
interinstitucional con el Ministerio 
Público y demás entidades para 
prestar una oferta de servicios 
integrada y oportuna a la 
ciudadanía

3. Misional

Perspectiva Objetivo Iniciativas estratégicas
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3.3.1 Implementación del Modelo de Atención al Ciudadano

3.3.4 Promoción de la participación ciudadana y mecanismos 
de autocomposición

3.3.2  Fortalecimiento de los mecanismos de comunicación 
externa con los ciudadanos

3.3.3 Promoción de la capacitación y los procesos de 
enseñanza sobre la labor de la PGN y otras entidades del 
Ministerio Público dirigidos a la ciudadanía y entidades del 
Estado 

M3. Acercar la PGN a 
la ciudadanía para el 
reconocimiento de su propósito 
misional

3. Misional

Perspectiva Objetivo Iniciativas estratégicas


